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Grundsdtzliche strukturelle Erfordernisse fiir die erfolgreiche Umsetzung und Ausweitung
der Teilzeitberufsausbildung schaffen



Bestehende Strukturen nutzen, ,,Kiimmerer” implementieren

Vor allem die Expert*innen-Workshops verdeutlichten, dass Unterstutzungsstrukturen vor-
handen sind. Diese konnen auch fur die Integration der neuen Zielgruppen in TZBA genutzt
werden. Dazu muss definiert und kommuniziert werden, welche Anlaufstellen fur welche
Zielgruppen zustandig sind. Beispielsweise empfiehlt es sich, Menschen mit gesund-
heitlichen Beeintrachtigungen in den Strukturen des LWL oder Paritatischen
Wohlfahrtsverbandes zu belassen und von dort aus an Projekte zur Vorbereitung auf und
Eingliederung in TZBA zu vermitteln.



Bestehende Strukturen nutzen, ,,Kiimmerer” implementieren

Dartiber hinaus sollten ,Kimmerer” implementiert werden, also Sozialarbeiter*innen, die
zwischen den ersten Anlaufstellen, Projekten, Ausbildungsinteressierten und Unternehmen
vermitteln und alle Ablaufe im Blick haben (siehe auch Abschnitt Kommunikation und Ver-
netzung). Sie sollen auch als Ansprechpartner*innen fungieren, an die sich Ausbildungs-
interessierte und Unternehmen zu allen Fragen zur TZBA wenden konnen und ggf. praktisch
unterstutzen, z. B. bei der Erstellung eines Ausbildungsvertrages.



Neue/flexiblere Modelle fiir Berufsschulen

Der Unterricht an Berufsschulen ist derzeit noch nicht an TZBA angepasst. TZBA-erfahrene
Unternehmen berichteten in diesem Zusammenhang von Schwierigkeiten: Da theoretische
und praktische Wissensvermittlung asynchron verlaufen, haben Auszubildende in Teilzeit oft
Schwierigkeiten, die schulischen Anforderungen zu bewaltigen. Fur TZBA-unerfahrene
Unternehmen ist das Wissen um die fehlende Abstimmung mit den Schulen mitunter ab-
schreckend, sodass vom Angebot einer TZBA abgesehen wird.

Zudem beklagten Unternehmen, dass durch die hohe Stundenanzahl in der Schule zu wenig
Zeit fur die Ausbildung im Betrieb bleibe. Auch bei den Teilnehmenden im Projekt zeigten
sich leichte Probleme mit den schulischen Anforderungen. Daher empfiehlt es sich, TZBA-
angepassten Berufsschulunterricht zu etablieren.



Neue/flexiblere Modelle fiir Berufsschulen

Es bieten sich unterschiedliche Maoglichkeiten zur praktischen Ausgestaltung: Von mehr
Flexibilitat der Berufsschulen (Wegfall nicht ausbildungsrelevanter Unterrichtsfacher fir
Teilzeit-Auszubildende) bis hin zu gesonderten Teilzeit-Klassen oder Schulen — ggf. online
oder hybrid, um durch ein grofSeres Einzugsgebiet ausreichend Schiler*innen fur eine Teil-
zeit-Klasse oder -Schule gewinnen zu konnen.

Online-Unterricht bietet einen weiteren Vorteil: Es entfallen Fahrtzeiten, was insbesondere
fur die Zielgruppe der Menschen mit Familienverantwortung eine organisatorische und zeit-
liche Entlastung bedeutet. Besonders wichtig sind Teilzeitangebote bei Berufsschulgangen
und Uberbetrieblichen Lehrgangen, die blockweise in Vollzeit angeboten werden.



Gesetzliche Grundlagen fiir Ausbildung in Pflege und Erziehung

Nur wenige Fachschulen fiir Pflege- und Erziehungsberufe in Nordrhein-Westfalen bieten
bisher Teilzeitausbildungen an. Hier gilt es, das Angebot auszubauen, um TZBA flachen-
deckend fur diese Berufe anbieten zu kénnen. Das beflirworteten auch Verantwortliche aus
Betrieben in Pflege und Erziehung. Sie pladieren dafur, dass die Berufsschulen die Lehr-
gange an TZBA anpassen und damit die Rahmenbedingungen stellen.

Die Befragten sind zuversichtlich, dass die Einstellung von Auszubildenden in Teilzeit ihnen
langfristig helfen kann, dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken. Berufe in Erziehung und
Pflege werden oft von Frauen ergriffen. Uberwiegend Frauen sind es auch (immer noch), die
innerhalb der Familien Erziehungs- und Pflegeaufgaben tGbernehmen. Daher ist es umso
wichtiger, in den genannten Berufen TZBA zu ermoglichen.



Ausbau offentliche Kinderbetreuung

Die Unternehmensbefragung hat gezeigt, dass selbst eine stundenreduzierte Ausbildung in
vielen Bereichen nicht oder nur schwerlich durchgefiihrt werden kann, wenn seitens der

Auszubildenden wenig Flexibilitat vorhanden ist. Besser funktioniert es in Blroberufen,
schlechter im Einzelhandel oder im Handwerk.

Die hohe Nachfrage an TZBA-Platzen unter Menschen mit Kindern (ca. die Halfte der Teil-

nehmenden in RITA+ hat mindestens ein Kind) verdeutlicht die Relevanz der Kinderbe-
treuung einmal mehr.

Es wird empfohlen, die 6ffentliche Kinderbetreuung auszubauen. Vor allem missen auch
Randzeiten (frihmorgens und spatnachmittags/abends) abgedeckt sein.



Unternehmen iiber Teilzeitberufsausbildung und Zielgruppen informieren und sie mit
anderen relevanten Akteur*innen der Teilzeitberufsausbildung vernetzen



Information iiber TZBA & Zielgruppen

Die Unternehmensbefragung hat gezeigt, dass viele Betriebe schlecht oder Gberhaupt nicht
uber TZBA informiert sind und Vorurteile gegenliber Zielgruppen haben. Daher muss ihnen
ein umfassendes Informationsangebot unterbreitet werden.

Unter anderem soll dieses enthalten, welche Rahmenbedingungen flr eine TZBA gelten, was

sie von einer VZBA unterscheidet und welche Erfahrungen andere Betriebe gesammelt
haben.
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Information iiber TZBA & Zielgruppen

Um bei Unternehmensvertreter*innen Vorurteile gegenliber den Zielgruppen abzubauen,
sollen sie daruber aufgeklart werden, aus welchen Griinden die TZBA-Interessierten ihre
Ausbildung nicht in Vollzeit absolvieren konnen und welche Vorteile TZBA flr beide Seiten
mit sich bringt. Bzgl. der Zielgruppen soll erlautert werden, aus welchen Grinden sie eine
TZBA brauchen. Die Informationen konnen uber die zustandigen Kammern multipliziert
werden.

Zusatzlich konnen allgemeine Informationskampagnen uber traditionelle Medien (Zeitungen,
Zeitschriften, Horfunk, Fernsehen), Webseiten und soziale Netzwerke dazu beitragen, die
Bekanntheit und Akzeptanz von TZBA gesamtgesellschaftlich zu steigern.

11



Ausbildung +

Damit eine TZBA nicht als eine defizitare Form von Berufsausbildung wahrgenommen wird,
ist es sinnvoll, sie als , Ausbildung+“ zu verstehen und zu positionieren, um deutlich zu
machen, dass es sich um engagierte Auszubildende handelt, die neben ihrer Ausbildung
zusatzliche Aufgaben in der Kindererziehung und -betreuung, Pflege von Angehorigen, in
Sprachkursen, Nebentatigkeiten oder in der Behandlung von Erkrankungen absolvieren.
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Aktivierung & Vernetzung Unternehmen/Berufsschulen/Kiimmerer/...

In der Befragung beklagten einige Unternehmen die fehlende Abstimmung mit den Berufs-
schulen, was die TZBA erschwerte. Andersherum berichteten einige Unternehmen von einem

intensiven Austausch mit den Schulen, den sie als unterstutzend fir den Erfolg der TZBA
bewerteten.

Diese Erkenntnisse fuhren zu der Empfehlung, alle an einer TZBA beteiligten Akteur*innen
besser zu vernetzen.

Unterstutzend konnen die ,, Kimmerer” prozessbegleitend an den Nahtstellen agieren.
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Vernetzung Unternehmen & Weiterbildung

Vernetzung ist auch zwischen Unternehmen und WeiterbildungsmalRnahmen hilfreich, z. B.
Anbieter*innen von Deutschkursen fir die Zielgruppe der Menschen mit Migrations- oder
Fluchtgeschichte. Damit konnen betriebliche und aullerbetriebliche Lerninhalte zielgerichtet

aufeinander abgestimmt werden.
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(Potenzielle) Auszubildende auf eine Teilzeitberufsausbildung vorbereiten
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Information iiber TZBA & Arbeitsmarkt

Die Befragung hat verdeutlicht, dass die meisten Teilnehmenden zu Beginn des Projektes sich
unzureichend Uber den Arbeits- und Ausbildungsmarkt informiert fuhlten und von der
Beratung zu maoglichen Berufswegen profitiert haben. Daher wird angeraten, Informations-
angebote fur (potenzielle) Auszubildende in Teilzeit in die Vorbereitung einzubeziehen. Diese
sollte zum einen Uber personliche Beratungsangebote bei Anlaufstellen stattfinden, zum
anderen Uber Informationsweitergabe durch Multiplikator*innen. Dabei konnen etablierte

Multiplikator*innen (z. B. Jobcenter, Einrichtungen der Behindertenhilfe, Fliichtlingshilfe)
unterstutzen.
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Information iiber TZBA & Arbeitsmarkt

Zudem wird empfohlen, Lehrer*innen an allgemeinbildenden Schulen als Multiplikator*innen
zu gewinnen — vor allem, um die Maoglichkeit einer TZBA bekannter zu machen und sie
insbesondere Schiiler*innen vorzustellen, bei denen das Lehrpersonal einen Bedarf an einer
stundenreduzierten Ausbildung vermutet.

Auf diesem Wege konnen Informationsliicken bei Schulabganger*innen geschlossen werden.
Zudem konnen auch hier allgemeine Informationskampagnen uber traditionelle Medien,
Webseiten und soziale Netzwerke zu einer Bekanntheitssteigerung von TZBA beitragen.
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Personliche Begleitung i. d. Vorbereitung und TZBA

Von der personlichen Begleitung vor und wahrend der TZBA haben die Teilnehmenden in
diversen Bereichen profitiert. Vor allem mit Blick auf die berufliche Orientierung und Unter-
stitzung im Bewerbungsprozess bewahrte sich die Begleitung zielgruppenubergreifend.
Menschen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen profitierten zusatzlich von der
emotionalen Unterstitzung; Menschen mit Migrations- oder Fluchtgeschichte von der Hilfe
bei der Vermittlung in Qualifizierungsmoglichkeiten (z. B. Deutschkurse oder zur Erlangung

eines in Deutschland anerkannten Schulabschlusses) oder bei privaten Schwierigkeiten, z. B.
bei der Wohnungssuche.

Aufgrund des Erfolgs dieser MaRnahme sollte sie auch zukiinftig vor und wahrend einer TZBA
eingesetzt werden.
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Praktika/betriebliche Erprobungen

Viele Teilnehmende hatten zu Projektbeginn nur eine vage Vorstellung von ihrer beruflichen
Zukunft. Wenn konkrete Wunschberufe vorlagen, waren darin meist keine Erfahrungen
vorhanden. Daher sind Praktika vor der Aufnahme einer TZBA zu begrulSen. So erhalten die
Interessierten Einblicke in einen oder mehrere Berufe und Unternehmen.

Auch mehrere befragte Arbeitgeber*innen beflrworten Praktika vor einer Ausbildung, oft
unabhangig davon, ob eine Ausbildung in Voll- oder Teilzeit durchgefihrt werden soll.

Die Koordinatorinnen haben zudem die Erfahrung gemacht, dass es einfacher ist, Teil-
nehmende zunachst in ein Praktikum zu vermitteln, um einen TZBA-Platz zu erhalten. Die Zeit

fur Praktika soll bei der Planung der Gesamtdauer ausbildungsvorbereitender Malsnahmen
berucksichtigt werden.
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Zielgruppenspezifische Inhalte und Zeithorizonte

Einige Bedarfe, z. B. die an beruflicher Orientierung und personlicher Begleitung, sind ziel-
gruppenubergreifend zu erkennen. Daneben gibt es jedoch zielgruppenspezifische Bedarfe.
Die intensivste Vorbereitung brauchen i.d.R. Menschen mit Migrations- oder Fluchtgeschichte.
Bei ihnen mussen grundlegende Ausbildungsvoraussetzungen geschaffen werden, z. B. eine
Verbesserung der Deutschkenntnisse oder das Nachholen eines (in Deutschland anerkannten)
Schulabschlusses. Gerade diese Malihahmen brauchen Zeit. Auch schwerwiegende korper-
liche oder psychische Erkrankungen konnen die Vorbereitungszeit auf eine Ausbildung ver-
langern. Daher wird empfohlen, Menschen mit Flucht-/Migrationsgeschichte oder mit
gesundheitlichen Beeintrachtigungen mehr Vorbereitungszeit auf eine TZBA einzuraumen.
Zugleich sollte der Bedarf individuell eingeschatzt werden, da beispielsweise Sprachstande
und Krankheitsbilder von Person zu Person verschieden sind.
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Zielgruppenspezifische Inhalte und Zeithorizonte

In Ausnahmefallen sollte auch Menschen mit Familienverantwortung eine Verlangerung der
Vorbereitungszeit ermoglicht werden, wenn z. B. veranderte Familienverhaltnisse wie eine
Trennung oder Veranderungen bei der Kinderbetreuung dies erfordern.

Die meisten der befragten Unternehmensverantwortlichen winschen sich von den Auszu-
bildenden gute Deutschkenntnisse vor Beginn einer TZBA. Auch wenn in der Vorbereitung
gute Fortschritte gemacht werden — Deutsch bleibt fiir die Zielgruppe Migration/Flucht eine
Fremdsprache. Daher sollten auch wahrend einer TZBA Deutschkurse ermoglicht werden. Ob
TZBA-begleitender Stutzunterricht in anderen Fachern erforderlich ist, sollte zielgruppenun-
abhangig individuell eingeschatzt werden. Auch wenn keine offensichtlichen Lernhemmnisse
wie Sprachschwierigkeiten vorliegen: Viele Auszubildende in Teilzeit haben die Schulzeit
lange hinter sich (Altersdurchschnitt der Teilnehmenden in RITA+: 32 Jahre) und missen sich
an das Lernen erst wieder gewohnen.
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Unternehmen bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Teilzeitberufsausbildung
unterstiitzen
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...bei Erstellung der Lehrpléine

Mehrere der befragten Unternehmen wiinschten sich Unterstiitzung bei der Erstellung von
Lehrplanen, die an die Zeithorizonte von TZBA angepasst sind. Diese sollten bevorzugt von
den Kammern erstellt und verbreitet werden.

Das Ziel dieser Malinahme ist es, Unternehmen bei der Planung zu entlasten und Unsicher-
heiten hinsichtlich der Umsetzung der Lehrinhalte zu beseitigen. Verbunden damit ist auch
die kurz- und langfristige Einsatzplanung des Teams, das mit der*dem Auszubildenden in
Teilzeit zusammenarbeitet.
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...bei Integration der TZBAs ins Team

Mehrere der befragten Unternehmensvertreter*innen erfuhren oder beflrchteten
Spannungen in der Belegschaft, wenn einzelne Auszubildende weniger Stunden arbeiten als
andere Teammitglieder. Auch die geringere Flexibilitat von Auszubildenden in Teilzeit wird
als Risikofaktor fur Unmut betrachtet, vor allem, wenn sie zu unbeliebten Zeiten, z.B. an
Nachmittagen oder an Wochenenden, nicht arbeiten. Das gilt insbesondere fir den
Einzelhandel. Um Spannungen zu vermeiden, nahmen Unternehmen Abstand von TZBA.

Die wissenschaftliche Begleitung empfiehlt, Unternehmen dabei zu unterstitzen, Teilzeit-
Auszubildende ins Team zu integrieren. Dies kann durch Informationsangebote und Coaching
geschehen. Ein Ziel ist es, alle Kolleg*innen von Teilzeit-Auszubildenden fur die zusatzliche
Belastung neben der Ausbildung zu sensibilisieren und damit Verstandnis flr die geringere
Anzahl an Wochenstunden im Unternehmen herzustellen, sodass Beflirchtungen von
Unfrieden in Unternehmen minimiert werden.
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...bei der Entwicklung betrieblicher Angebote Kinderbetreuung

Oben wurde bereits der Bedarf an einem Ausbau offentlicher Kinderbetreuungsangebote
beschrieben. Eine Erganzung hierzu kann betriebliche Kinderbetreuung darstellen. Unter-
nehmen sollen dabei unterstitzt werden, diese zu planen und umzusetzen.
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Finanzielle Unterstiitzung

Einige der befragten Unternehmen wiirden gerne in Teilzeit ausbilden, kdnnen es sich aber
finanziell nicht leisten. Gerade in kleinen und mittleren Unternehmen werden Auszubildende
oft nicht als Lernende betrachtet und eingesetzt, sondern als vollwertige Arbeitskrafte.

Eine Ableistung von weniger Wochenstunden fuihrt zu einer zu hohen Arbeitslast im rest-
lichen Team. Um zusatzliche Auszubildende in Teilzeit einstellen zu konnen, brauchen diese
Unternehmen finanzielle Unterstiutzung. Auch Zuschisse zu Arbeits- oder Transportmitteln
kdnnen hilfreich sein. Beispielsweise kann ein zusatzliches Fahrzeug Unternehmen helfen, die
Tatigkeiten auRerhalb der Betriebsraumlichkeiten verrichten, damit Mitarbeiter*innen mit
klirzeren Arbeitszeiten zuriuck zum Betrieb gelangen. Unternehmen bei der Ausbildung von
Nachwuchs zu unterstiitzen, ist ein Mittel, um dem Fachkraftemangel zu begegnen.
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